Niniejszym informuje, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia pn.: ,Dostawa i
instalacja sprzetu komputerowego oraz sprzetu sieciowego” realizowane w
ramach projektu: ,,Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego poprzez wdrozenie
kompleksowego systemu e-ustug dla ludnosci Swiadczonych przez
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne na terenie 9 powiatéw
wojewodztwa lubuskiego: krosnienskiego, migdzyrzeckiego, nowosolskiego,
stubickiego, sulgcinskiego, wschowskiego, zielonogorskiego, zaganskiego i
zarskiego”, realizowanego w ramach Osi priorytetowej nr 2 — Rozwdj cyfrowy,
Dziatanie 2.1 Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, Poddziatanie 2.1.1 Rozwoj
spoteczenistwa informacyjnego - projekty realizowane poza formutg ZIT
Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 od jednego =z
wykonawcéw wptyneto nastepujgce zapytanie — ponizej ktérych zamawiajacy
udziela odpowiedzi:

Pytanie nr 1
W punkcie |. odnoénie Serwera Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach realizacji

przedmiotu zaméwienia nalezy dostarczyé, podigczyé i skonfigurowaé¢ w ZUK Cybinka
serwer wraz z instalacjg i konfigurowaniem serwerowego systemu operacyjnego i
bazodanowego oraz przeniesieniem zasobéw (uzytkownikéw, prawa dostepu, dane,
aplikacje, drukarki) z serwera aktualnie uzywanego w taki sposob aby po tej migragji
wszystkie dotychczas uzywane aplikacje dziataty poprawnie.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pytaniami:

1.1 Czy Zamawiajacy posiada wdrozone Active Directory?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada wdrozonego Active Directory.

1.21lu obecnie uzytkownikéw korzysta z serwera? Prosze o podanie ilosci z
podziatem na wszystkie urzgdzenia
Odpowiedz: Obecnie z serwera korzysta 10 uzytkownikow.

1.3 Jakie zasoby danych powinien przeniesé Wykonawca i ile jest tych zasobéw
(katalogi udostepnione + ilo§¢ danych)?
Odpowiedz: Wykonawcza powinien przeniesé bazy danych programoéw i
katalogi z danymi uzytkownikéw. Lacznie okoto 300GB.

1.4 Czy Zamawiajgcy posiada instalatory aplikacji ktére wymagajg przeniesienia?
Odpowiedz: Zamawiajacy posiada instalatory aplikacji ktére wymagaja
przeniesienia.

1.5 Czy aplikacja Xtrack dziata na bazie danych MSSQL?
Odpowiedz: Aplikacja Xtrack nie dziata na bazie danych MSSQL.

1.6 Czy Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zainstalowat serwer w szafie RACK?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga montazu serwera w szafie RACK.
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Pytanie nr 2
W SOPZ Zamawiajgcy wymaga wdrozenia sprzetu.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wskazanie, ktére elementy zamoéwienia powinny
zosta¢ zamontowane w szafie RACK Zamawiajacego i jakie elementy konfiguracyjne
powinny zosta¢ wykonane przez Wykonawce dla poszczegélnych sprzetéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z SOPZ wymaga zamontowania w szafie rack
wielofunkcyjnej zapory sieciowej.

Ponadto Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca:

- dokonat podstawowej konfiguracji urzadzenia wielofunkcyjnej zapory
sieciowej,

- dokonat podstawowej konfiguracji punktu dostg¢powego z POE umozliwiajaca
bezprzewodowy dostep do sieci Zamawiajacego,

- dokonat podstawowej konfiguracji dysku sieciowego NAS umozliwiajaca jego
prace w sieci Zamawiajacego.

Pytanie nr 3

W punkcie IV. odno$nie Punktu dostepowego Zamawiajgcy wymaga, aby urzgdzenie
posiadato wysoko$¢ nie wigkszg niz 42 mm.

Wedtug naszej wiedzy nie istnieje urzadzenie spetniajgce zaréwno wymagania
postawione co do przetgcznika i posiadato wysoko$é wieksza niz 42 mm.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajgcy dopusci
urzadzenie posiadajgce wysoko$¢ nie wiekszg niz 49 mm?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza urzadzenie o wysokosci nie wigkszej niz 49 mm.

Pytanie nr 5

W punkcie V. odnosnie dysku sieciowego NAS Zamawiajacy wymaga, aby urzgdzenie
posiadato pojemnos¢ zainstalowanych dyskéw: 10TB

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pytaniem czy zostata podana tgczna
pojemnos¢ dyskéw w konfiguracji dwudyskowej czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia
dwéch dyskow min. 2x 10TB?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby laczna pojemnoséé zainstalowanych dyskow
wynosita minimum 10TB.
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Pytanie nr 6

W punkcie V. odnosnie dysku sieciowego NAS Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie
posiadato zasilacz wbudowany

Zamawiajgcy w wymaganiach opisuje urzadzenie, ktére jest jednym z najmniejszych
urzadzen typu NAS na rynku i wedtug naszej wiedzy zaden z producentow dla tak
kompaktowego urzadzenia nie posiada w swojej ofercie zasilacza wbudowanego w
urzgdzenie.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem czy Zamawiajgcy dopusci
urzadzenie posiadajace zasilacz zewnetrzny?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza urzadzenie posiadajace zasilacz
zewnetrzny.

Pytanie nr 7

W punkcie IL, IIl., IV., V. Zamawiajgcy wymaga, aby gwarancja byta $wiadczona 5 lat
gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakgcji do nastepnego dnia
roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwosé zgtaszania awarii w trybie 24x7x365. W
okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia serwisu
gwarancyjnego na swoj koszt (obejmujgcego réwniez dojazd i transport), polegajgcego na
wymianie przedmiotu zamdwienia/podzespotu/komponentu na wolny od wad lub usuniecia
wad w drodze naprawy. Serwis gwarancyjny swiadczony bedzie w miare mozliwosci w
miejscu uzytkowania przedmiotu zamdwienia (miejscu instalaciji), a w przypadku braku takiej
mozliwosci w siedzibie Wykonawcy, z tym ze dostarczenie do siedziby Wykonawcey i z
powrotem do miejsca instalacji nastepuje na koszt Wykonawcy. W przypadku, gdy naprawa
sprzetu jest diuzsza niz 5 dni roboczych lub istnieje konieczno$é oddania sprzetu lub
jego czesci do serwisu, Wykonawca jest zobowiazany do podstawienia zapasowego
sprzetu o parametrach, co najmniej réwnorzednych na okres naprawy gwarancyjne;j.
Sprzet zapasowy powinien byé dostarczony nastepnego dnia roboczego po dniu, w
ktérym nastapito zgloszenie, czas realizacji naprawy od momentu zgtoszenia nie moze
potrwac diuzej niz 14 dni od dnia powiadomienia serwisu. W przypadku, gdy naprawa
uszkodzonego sprzetu potrwa dluzej niz 14 dni lub sprzet byl naprawiany 2 razy i
wystapi kolejna wada, Zamawiajacemu przystuguje wymiana sprzetu na nowy, taki
sam lub uzgodniony, o co najmniej takich samych parametrach. Okres gwarangji
zostanie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

Zamawiajgcy w wymaganiach opisuje gwarancje, ktéra jest stosowana dla

serwerow/macierzy i jest gwarantowana przez producentéw tych sprzetéw, poniewaz sg to
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urzgdzenia zaawansowane technologicznie i sg newralgicznymi punktami w cafej
infrastrukturze IT. Sprzet z punktéw 11, L., IV., V. nie sg tego typu sprzetem, wiec wymagana
przez Zamawiajgcego gwarancja nie jest adekwatna do klasy opisanego sprzetu.

Zapis ,Sprzet zapasowy powinien byé dostarczony nastepnego dnia roboczego po
dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie” jest opisany niejasno i wyklucza sie z poprzednim
zapisem. Zamawiajgcy zezwala na naprawe sprzetu do 5 dni roboczych, lecz wymaga aby
sprzet podstawiony sprzet zapasowy nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu szkody.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o zmiane wymagar odnosnie
gwarancji w punkcie Il., Ill., IV, V. Czy Zamawiajgcy zastapi aktualne zapisy odnos$nie
gwarancji w punkcie II., Ill., IV., V. na ponizszy:

5 lat gwarancji, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia
zgloszenia, mozliwosc zglaszania awarii w trybie 24x7x365. W okresie udzielonej gwarancji
Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na swoj koszt
(obejmujacego rownie? dojazd i transport), polegajacego na wymianie przedmiotu
zamowienia/podzespotu/komponentu na wolny od wad lub usunigcia wad w drodze naprawy.
Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miare mozliwosci w miejscu uzytkowania
przedmiotu zamowienia (miejscu instalacji), a w przypadku braku takiej mozliwosci w
siedzibie Wykonawcy, z tym ze dostarczenie do siedziby Wykonawcy i z powrotem do
miejsca instalacji nastepuje na koszt Wykonawcy. W przypadku, gdy naprawa uszkodzonego
sprzetu potrwa dfuzej niz 14 dni lub sprzet byt naprawiany 2 razy i wystapi kolejna wada,
Zamawiajgcemu przystuguje wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub uzgodniony, o co
najmniej takich samych parametrach. Okres gwarancji zostanie automatycznie wydtuzony o

czas trwania naprawy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia warunkéw w zakresie gwarancji. Zamawiajacy
wymaga aby Wykonawca dostarczyt sprzet zastepczy o parametrach co najmniej
rownorzednych na okres naprawy gwarancyjnej w przypadku gdy przewidywana
naprawa sprzetu potrwa wigcej niz 5 dni. Zar6wno serwer jak i UTM oraz pozostaty

sprzet sg elementami kluczowymi dla ciagtosci pracy Zamawiajacego, szczegélnie pod
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katem wdroZenia w kolejnym etapie projektu ustug eBOK.
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